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[bookmark: _Toc284409145][bookmark: z617de95786f2481a8abf37fe140335b0]Guida di DPM 2010 Management Pack
Nella Guida di System Center Data Protection Manager (DPM) 2010 Management Pack per Operations Manager 2007 viene descritto come utilizzare DPM Management Pack per il monitoraggio dello stato della protezione dei dati e del ripristino per i server DPM e i computer protetti, nonché per il monitoraggio dei principali indicatori di prestazioni e integrità nei server DPM.
In questa guida sono disponibili una panoramica di DPM Management Pack, istruzioni per la distribuzione del Management Pack in un ambiente System Center Operations Manager 2007 R2 esistente e informazioni di riferimento tecnico relative agli attributi dei computer, i gruppi di computer, i gruppi di notifica e le regole che determinano il comportamento di DPM Management Pack. 
[bookmark: _Toc284409146]Versione del documento
La presente guida si riferisce a System Center Data Protection Manager 2010 Management Pack.
Cronologia delle revisioni

	Data di rilascio
	Modifiche

	Agosto 2010
	Versione originale della presente guida



[bookmark: _Toc284409147][bookmark: z5c4b8359254148669c5dfed03b71655c]Introduzione a System Center Data Protection Manager 2010 Management Pack
Nella Guida di System Center Data Protection Manager (DPM) 2010 Management Pack viene descritto come utilizzare DPM 2010 Management Pack per il monitoraggio dello stato della protezione dei dati e del ripristino per i server DPM e i computer protetti, nonché per il monitoraggio dei principali indicatori di prestazioni e integrità nei server DPM.
[bookmark: _Toc284409148]Download dell'ultimo Management Pack e della documentazione
System Center Data Protection Manager 2010 Management Pack è disponibile nella pagina System Center Operations Manager 2007 Catalog (Catalogo di System Center Operations Manager 2007) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105).
[bookmark: _Toc284409149]Per importare un Management Pack
1.	Accedere al computer utilizzando un account membro del ruolo amministratore di Operations Manager per il gruppo di gestione di Operations Manager 2007 R2.
2.	Nella Console operatore fare clic su Amministrazione.
[image: ]Nota 
Quando si esegue la Console operatore in un computer non configurato come server di gestione, viene visualizzata la finestra di dialogo Connetti a server. Nella casella di testo Nome server digitare il nome del server di gestione di Operations Manager 2007 a cui si desidera connettere la Console operatore.
3.	Nel riquadro Azioni fare clic su Importa Management Pack, selezionare il percorso del Management Pack e quindi fare clic su Apri.
[image: ]Nota 
Il nome di file di DPM 2010 Management Pack è Microsoft.Windows.SystemCenterDPM2010.mp.
4.	Nella finestra di dialogo Importa Management Pack, nella quale sono visualizzati i Management Pack selezionati, fare clic su Aggiungi o Rimuovi per modificare l'elenco dei Management Pack da importare. Dopo aver selezionato i Management Pack da importare, fare clic su Importa.
5.	Al termine del processo di importazione, quando nella finestra di dialogo viene visualizzata un'icona accanto a ogni Management Pack per indicare l'esito positivo o negativo dell'importazione, fare clic su Chiudi.
[bookmark: _Toc284409150][bookmark: z29d7509ba68f4e5eaf0fccd55744c6f6]Novità
	DPM 2010 Management Pack consente di ridurre gli avvisi non necessari che vengono visualizzati nella console utilizzando gli avvisi basati su contratto di servizio (SLA, Service Level Agreement) e l'eliminazione degli errori duplicati. 
Grazie agli avvisi basati su contratto di servizio, gli avvisi vengono visualizzati solo se un determinato processo non è riuscito in un periodo di tempo specificato. 
Grazie all'eliminazione degli errori duplicati, il Management Pack elimina gli avvisi generati in risposta a un evento che rappresenta la causa principale. Se ad esempio un servizio agente protezione DPM non è raggiungibile oppure un computer protetto non funziona e i processi di backup di tutte le origini dati hanno esito negativo, il Management Pack aggiorna lo stato di ogni origine dati interessata senza generare un avviso specifico per ognuna di esse.
	DPM 2010: Errore di creazione del punto di ripristino senza avviso
	DPM 2010: Errore di creazione del punto di ripristino con precedenza
	DPM 2010: La replica è incoerente (3106)
	DPM 2010: Replica non coerente
	DPM 2010: Errore di sincronizzazione senza avviso
	DPM 2010: Errori di sincronizzazione (3115)
	Se si utilizzano un sistema basato su ticket e Operations Manager, DPM 2010 Management Pack consente di abilitare le regole anziché i monitoraggi. Le regole nel Management Pack sono le seguenti:
	DPM 2010: Creazione punto di ripristino non riuscita, soglia superata
	DPM 2010: Replica non coerente con soglia
	DPM 2010: Errore di sincronizzazione con soglia
[image: ]Nota 
Per impostazione predefinita, in DPM Management Pack sono abilitati i monitoraggi. Se si desidera utilizzare le regole, è necessario abilitarle.
	Di seguito sono elencati i nuovi avvisi introdotti in questa versione di DPM 2010 Management Pack: 
	Enumerazione metadati di backup non riuscita
	Proprietà agente richiesta
	Replica allocata e replica iniziale pianificata
	Percorso condivisione modificato
	Dischi duplicati rilevati
	Correzione del localizzatore padre VHD non riuscita
	Enumerazione metadati di macchina virtuale non riuscita
	Correzione del localizzatore padre VHD annullata
	Catalogo a livello di elemento di SharePoint non riuscito
	Backup senza metadati del writer
	Consenso esplicito Analisi utilizzo software
	Contratto di servizio di backup non riuscito
	Ripristino di Hyper-V riuscito
	Notifica di avviso database DPM globale non accessibile
	StagingAreaRestore in corso
	StagingAreaRestore riuscito
	StagingAreaRestore completato parzialmente
	Errore di StagingAreaRestore
	Protezione automatica dell'istanza non riuscita
	Creazione dei punti di ripristino di DPM Online non riuscita
	Impossibile trovare il volume della cache di DPM Online
	Backup parziale riuscito 
	Dispositivi di libreria disabilitati
[bookmark: _Toc284409151][bookmark: zd7500dde156e4f5fb29e2a9d3d8a7046]Configurazioni supportate
Nella tabella seguente vengono illustrate in dettaglio le configurazioni supportate per il Management Pack di risparmio energia per Operations Manager 2007.

	Configurazione
	Supporto

	 Windows Server 2008 R2
	Tutte le edizioni a 32 bit e 64 bit

	Server in cluster
	Supportati

	Monitoraggio senza agente
	Non supportato

	Ambiente virtuale
	Supportato



[bookmark: _Toc284409152][bookmark: z43dbeeb32d67459e8ae8f0362d956e04]Guida introduttiva
È possibile installare System Center Data Protection Manager 2010 (DPM) Management Pack dal riquadro Amministrazione di Microsoft System Center Operations Manager 2007. 
Dopo aver installato DPM 2010 Management Pack, è possibile monitorare lo stato di tutti i computer protetti da DPM 2010. 
[bookmark: _Toc284409153]In questa sezione
Come importare System Center Data Protection 2010 Management Pack
	Viene descritto come importare DPM 2010 Management Pack. 



Creare un nuovo Management Pack per le personalizzazioni
	Viene descritto come creare un Management Pack separato per ogni Management Pack bloccato che si desidera personalizzare.




[bookmark: _Toc284409154][bookmark: za449c74e9e254384a7420fd6814ffb18]Come importare System Center Data Protection 2010 Management Pack
Per informazioni sull'importazione di un Management Pack, vedere Come importare un Management Pack in Operations Manager 2007 nel Manuale operativo dell'utente di Operations Manager 2007 R2 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142351).
Una volta importato DPM 2010 Management Pack, eseguire le procedure seguenti per completare la configurazione iniziale. 
1.	Creare un nuovo Management Pack. 
2.	Nel nuovo Management Pack archiviare le sostituzioni e le altre personalizzazioni.
[bookmark: _Toc284409155]Per ambienti basati su ticket
Se si utilizza un sistema basato su ticket insieme a System Center Operations Manager, è necessario abilitare le regole e disabilitare i monitoraggi in modo da non ricevere avvisi duplicati. Nella tabella seguente è indicato cosa abilitare e cosa disabilitare in un ambiente basato su ticket.

	Avviso
	Opzione

	DPM 2010: Creazione punto di ripristino non riuscita, soglia superata
	Abilitare

	DPM 2010: Replica non coerente con soglia
	Abilitare

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione con soglia
	Abilitare

	DPM 2010: Errore di creazione del punto di ripristino senza avviso
	Abilitare

	DPM 2010: Replica non coerente senza avviso
	Abilitare

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione senza avviso
	Abilitare

	DPM 2010: Errori di sincronizzazione (3115)
	Disabilitare

	DPM 2010: Creazione punto di ripristino non riuscita (3114)
	Disabilitare

	DPM 2010: La replica è incoerente (3106)
	Disabilitare

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione con precedenza
	Disabilitare

	DPM 2010: Replica non coerente
	Disabilitare

	DPM 2010: Errore di creazione del punto di ripristino con precedenza
	Disabilitare



[bookmark: _Toc284409156]Per ambienti non basati su ticket
In un ambiente non basato su ticket, se si desidera che ogni avviso in DPM corrisponda a un avviso di System Center Operations Manager, impostare il Management Pack come descritto nella tabella seguente.

	Avviso
	Opzione

	DPM 2010: Errori di sincronizzazione (3115)
	Abilitare

	DPM 2010: Creazione punto di ripristino non riuscita (3114)
	Abilitare

	DPM 2010: La replica è incoerente (3106)
	Abilitare



Se si desidera implementare il monitoraggio basato su contratto di servizio (SLA, Service Level Agreement), impostare il Management Pack come descritto nella tabella seguente.

	Avviso
	Opzione

	DPM 2010: Errori di sincronizzazione (3115)
	Disabilitare

	DPM 2010: Creazione punto di ripristino non riuscita (3114)
	Disabilitare

	DPM 2010: La replica è incoerente (3106)
	Disabilitare

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione con precedenza
	Abilitare

	DPM 2010: Replica non coerente
	Abilitare

	DPM 2010: Errore di creazione del punto di ripristino con precedenza
	Abilitare



[bookmark: _Toc284409157]Per ambienti con scalabilità verticale
Nel caso di un ambiente con scalabilità verticale, impostare il Management Pack come indicato di seguito.
Nel server Operations Manager

	Soglia del numero handle servizio integrità
	5000

	Soglia in byte privati servizio integrità
	1 GB

	Soglia numero handle MonitoringHost
	5000

	Soglia byte privati MonitoringHost
	1 GB



Nel server DPM
Impostare la chiave del Registro di sistema "HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HealthService\Parameters\State Queue" su 4096
Impostare la chiave del Registro di sistema "HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HealthService\Parameters\Management Groups\<GG>\MaximumQueueSizeKb" su 150000
Impostare la chiave del Registro di sistema "HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HealthService\Parameters\Persistence Version Store Maximum" su 400 MB
[image: ]Suggerimento 
Se viene visualizzato l'evento di errore 623 durante il caricamento del file di configurazione da parte del servizio integrità, aumentare questo valore.
[bookmark: _Toc284409158]Vedere anche
Personalizzazione dei monitoraggi e delle regole
Nel monitoraggio Stato entità per un server di gestione Operations Manager 2007 viene visualizzato "Critico" insieme a un'impostazione di soglia del servizio integrità
[bookmark: _Toc284409159][bookmark: zba60d80ac0fa4e8d94022447667e3c64]Creare un nuovo Management Pack per le personalizzazioni
I Management Pack della maggior parte dei fornitori sono bloccati e non è pertanto possibile modificare le impostazioni originali del relativo file. È tuttavia possibile creare personalizzazioni, ad esempio sostituzioni o nuovi oggetti di monitoraggio, e salvarli in un Management Pack diverso. Per impostazione predefinita, in Operations Manager 2007 tutte le personalizzazioni vengono salvate nel Management Pack predefinito. La procedura consigliata prevede di creare un Management Pack separato per ogni Management Pack bloccato che si desidera personalizzare.
La creazione di un nuovo Management Pack per l'archiviazione delle sostituzioni presenta i vantaggi seguenti: 
	Semplifica l'esportazione nell'ambiente di produzione di personalizzazioni create negli ambienti di testing. Anziché, ad esempio, esportare il Management Pack predefinito che contiene personalizzazioni di più Management Pack, è possibile esportare solo quello che contiene le personalizzazioni di un singolo Management Pack.
	È possibile eliminare il Management Pack originale senza prima eliminare il Management Pack predefinito se quest'ultimo non contiene personalizzazioni. 
Un Management Pack che contiene personalizzazioni dipende dal Management Pack originale. A causa di questa dipendenza, è necessario eliminare il Management Pack con le personalizzazioni prima di eliminare quello originale. Se tutte le personalizzazioni vengono salvate nel Management Pack predefinito, prima di eliminare un Management Pack originale è necessario eliminare quello predefinito.
	È più facile tenere traccia delle personalizzazioni e aggiornarle in singoli Management Pack.
Per ulteriori informazioni sui Management Pack bloccati e non bloccati, vedere Management Pack Formats (Formati dei Management Pack) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355). Per ulteriori informazioni sulle personalizzazioni dei Management Pack e sul Management Pack predefinito, vedere About Management Packs in Operations Manager 2007 (Informazioni sui Management Pack in Operations Manager 2007) (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356).
[bookmark: _Toc284409160]Vedere anche
Personalizzazione dei monitoraggi e delle regole
[bookmark: _Toc284409161][bookmark: z70073d753b60411c9b7b870b1af284a3]Personalizzazione dei monitoraggi e delle regole
In DPM 2010 Management Pack sono disponibili sei monitoraggi basati su contratto di servizio (SLA, Service Level Agreement) e tre regole, che vengono visualizzati solo se un determinato processo non è riuscito per un periodo di tempo specificato. Per impostazione predefinita, questo periodo è di 24 ore. È possibile modificare il periodo del contratto di servizio in base alle esigenze. 

	Avviso
	Descrizione

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione con precedenza
	Questo monitoraggio consente di eliminare gli avvisi "Creazione punto di ripristino non riuscita" se la causa principale è un'altra. L'avviso relativo alla causa principale viene generato separatamente.

	DPM 2010: Errore di creazione del punto di ripristino senza avviso
	Questo monitoraggio consente di aggiornare lo stato di integrità dell'oggetto origine dati se la creazione del punto di ripristino non è riuscita. Se ad esempio un agente protezione DPM non è raggiungibile oppure un computer protetto non funziona e i processi di backup di tutte le origini dati hanno esito negativo, aggiorna lo stato di ogni origine dati interessata senza generare un avviso specifico per ognuna di esse.

	DPM 2010: Replica non coerente
	Questo monitoraggio consente di eliminare gli avvisi "Replica non coerente" generati quando i dati replicati non sono coerenti con l'origine dati se la causa principale è un'altra. L'avviso relativo alla causa principale viene generato separatamente.

	DPM 2010: Replica non coerente senza avviso
	Questo monitoraggio consente di aggiornare lo stato dell'origine dati senza generare un avviso specifico se la replica non è coerente. Se ad esempio un agente protezione non è raggiungibile oppure un computer protetto non funziona e i processi di backup di tutte le origini dati hanno esito negativo, aggiorna lo stato di ogni origine dati interessata senza generare un avviso specifico per ognuna di esse.

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione con precedenza
	Questo monitoraggio consente di eliminare gli avvisi relativi agli errori di sincronizzazione se la causa principale è un'altra. L'avviso relativo alla causa principale viene generato separatamente.

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione senza avviso
	Questo monitoraggio consente di aggiornare lo stato di integrità dell'oggetto origine dati se si sono verificati errori di sincronizzazione. Se ad esempio un agente protezione non è raggiungibile oppure un computer protetto non funziona e i processi di backup di tutte le origini dati hanno esito negativo, aggiorna lo stato di ogni origine dati interessata senza generare un avviso specifico per ognuna di esse.

	DPM 2010: Creazione punto di ripristino non riuscita, soglia superata
	

	DPM 2010: Replica non coerente con soglia
	

	DPM 2010: Errore di sincronizzazione con soglia
	



[bookmark: _Toc284409162]Per modificare un monitoraggio o una regola
1.	Fare doppio clic sul monitoraggio o sulla regola da modificare.
2.	Nella finestra di dialogo Proprietà fare clic su Configura nella scheda Configurazione.
3.	Annotare i nomi e i valori dei parametri riportati nella finestra di dialogo Configurazione.
4.	Creare un nuovo monitoraggio o una nuova regola con tutti i valori esattamente corrispondenti al monitoraggio o alla regola da modificare. Il parametro 15 presenta il valore 86400, corrispondente a un giorno. È possibile cambiare questo valore per modificare il contratto di servizio. 
[bookmark: _Toc284409163]Vedere anche
Come creare un monitoraggio unità semplice degli eventi di Windows in Operations Manager 2007
[bookmark: _Toc284409164][bookmark: z2af20be51f714dfe98b1dd50baaf2779]Informazioni sul funzionamento dei Management Pack
Tramite DPM Management Pack, gli amministratori possono monitorare in modo centralizzato lo stato della protezione e del ripristino dei dati per più server DPM e i computer protetti da tali server. Il Management Pack consente inoltre di monitorare i principali indicatori di prestazioni e integrità nei server DPM.
Nel caso dei server DPM, DPM Management Pack gestisce il monitoraggio dello stato del database DPM e dell'integrità del servizio, delle prestazioni del server e dei principali indicatori come la disponibilità di dischi e le modifiche di configurazione ai volumi protetti da DPM. Nel caso dei computer protetti, DPM Management Pack supporta il monitoraggio dello stato di connettività con DPM, delle operazioni di ripristino dati per i volumi protetti, nonché delle repliche e dei punti di ripristino archiviati nel server DPM.
[bookmark: _Toc284409165]Funzionalità di monitoraggio supportate dal Management Pack

	Scenario
	Condizioni e attività monitorate

	Monitoraggio server DPM
	Integrità dei database utilizzati da DPM e disponibilità per l'esecuzione delle attività di protezione dati.
Si verificano errori del servizio DPM.
L'utilizzo della CPU e l'utilizzo della memoria nei server DPM rientrano negli intervalli di prestazioni normali.
Tutti i dischi assegnati al pool di archiviazione DPM sono accessibili per DPM.
Le autorizzazioni per il ripristino gestito dall'utente vengono aggiornate correttamente per garantire che solo gli utenti autorizzati possano recuperare versioni precedenti dei dati protetti.
Le modifiche di configurazione apportate nei volumi protetti causano potenziali falle nella protezione.

	Monitoraggio delle attività di protezione dati nei computer protetti da DPM
	Capacità di DPM di connettersi agli agenti protezione DPM nei server protetti per eseguire le attività di protezione.
Capacità degli amministratori di DPM di ripristinare correttamente versioni precedenti dei dati protetti dal pool di archiviazione DPM.
Corretta creazione delle repliche iniziali quando viene aggiunto un nuovo gruppo protezione dati. 
Coerenza di tutte le repliche nel server DPM con le rispettive origini dati nei computer protetti.
Verificarsi di errori durante le sincronizzazioni e le verifiche coerenza per i volumi protetti in DPM.
Corretta creazione dei punti di ripristino pianificati per garantire l'accesso a versioni precedenti di origini dati protette.

	Diagnostica e risoluzione dei problemi in un server DPM remoto
	Avvio e arresto del servizio DPM in un server DPM remoto.
Ping di un server DPM o di un computer protetto.



[bookmark: _Toc284409166]Definizioni relative al monitoraggio dello stato
Le funzionalità di monitoraggio dello stato offerte da questo Management Pack sono basate sulle definizioni descritte nella tabella seguente.
Definizioni del monitoraggio dello stato del Management Pack
	Stato
	Stato di integrità

	Verde (operazione riuscita)
	Le operazioni vengono completate in modo corretto.

	Verde (informazioni)
	Sono presenti avvisi informativi per i quali è possibile intervenire.

	Giallo (avviso)
	Sono presenti condizioni che potrebbero causare problemi in futuro.

	Rosso (errore critico)
	Un problema grave richiede attenzione immediata.



[bookmark: _Toc284409167]Risoluzione manuale degli avvisi
Quando un avviso viene risolto manualmente, lo stato aggiornato non viene visualizzato automaticamente nel monitoraggio dell'integrità. Per aggiornare il monitoraggio dell'integrità, effettuare una delle operazioni seguenti:
1.	Aprire la Console operatore.
2.	Individuare il monitoraggio dell'avviso risolto.
3.	Fare clic su Reimposta stato integrità.
[bookmark: _Toc284409168]Vedere anche
Oggetti individuati dal Management Pack
Come viene eseguito il rollup dello stato
Principali scenari di monitoraggio
[bookmark: _Toc284409169][bookmark: zc3ee1acda61248da98615055dc2fe9cf]Oggetti individuati dal Management Pack
DPM 2010 Management Pack è in grado di individuare i tipi di oggetto descritti nella tabella seguente. Non tutti gli oggetti vengono individuati automaticamente. Utilizzare le sostituzioni per rilevare quelli non individuati automaticamente. 

	Categoria
	Tipo di oggetto

	DPMServer
	Server DPM

	ProductionServer
	Computer in cui è installato un agente protezione DPM

	Origini dati
	Entità nel computer protetto protetta da DPM

	Dischi
	Spazio di archiviazione nel server DPM in cui sono archiviate le entità protette

	Librerie
	Librerie di nastri in un server DPM

	Unità
	Unità nastro in una libreria



[image: ]

[bookmark: _Toc284409170][bookmark: zcbdc2dd66ba544cf8236bee51492faa6]Come viene eseguito il rollup dello stato
In DPM 2010 Management Pack, DPM è considerato come una struttura a più livelli, in cui l'integrità di ogni livello dipende dai livelli sottostanti. Al livello più alto della struttura si trova l'intero ambiente DPM, noto come gruppo di gestione, mentre al livello più basso sono presenti tutti gli agenti DPM. Quando lo stato di uno o più oggetti in un livello inferiore subisce una modifica significativa, lo stato degli oggetti nei livelli superiori cambia di conseguenza. Questa azione è denominata "rollup dello stato".
Per modifica significativa si intende il passaggio di un oggetto da uno stato valido a uno non valido o viceversa. I livelli superiori cambiano in risposta alle modifiche del livello inferiore. Di conseguenza, se lo stato di uno degli oggetti nei livelli inferiori diventa non valido, gli oggetti nei livelli superiori riflettono questa modifica.
In DPM Management Pack viene eseguito il rollup nell'istanza padre della peggior condizione di un oggetto inferiore. Di conseguenza, se al di sotto di un oggetto di livello superiore sono presenti cinque oggetti e lo stato di uno di essi diventa non valido, l'oggetto di livello superiore risulta con stato non valido.
[bookmark: _Toc284409171][bookmark: za7e93bcac1ba4391ab7de16961a9329d]Principali scenari di monitoraggio
Dopo aver importato il Management Pack e aver atteso almeno un'ora per consentire la raccolta dei dati, i dati di monitoraggio saranno visibili nella Console operatore di Operations Manager 2007. Nel riquadro Monitoraggio il nodo System Center Data Protection Manager 2010 (DPM) e i nodi figlio contengono le viste per DPM.
Attributi dei computer
DPM Management Pack raccoglie dati sull'attributo seguente dei computer:
	Microsoft System Center Data Protection Manager
Gruppi di server DPM
DPM Management Pack include il gruppo di computer seguente:
	Server Microsoft System Center Data Protection Manager 2010
[bookmark: _Toc284409172]Gruppo di regole Avvisi
Le regole nel gruppo di regole Avvisi sono identiche a tutti gli avvisi di System Center Data Protection Manager (DPM) che potrebbero richiedere azioni da parte dell'utente, in modo che un amministratore abbia la possibilità di monitorare la protezione dei dati per più server DPM dalla Console operatore di Microsoft System Center Operations Manager 2007. Il Management Pack esclude tramite filtro gli avvisi che non richiedono azioni da parte dell'utente.
La gravità dell'avviso in DPM determina la gravità dell'avviso corrispondente nella Console operatore di Operations Manager.
	Le avvertenze in DPM sono avvertenze in Operations Manager.
	Gli avvisi di errore in DPM sono errori critici in Operations Manager.
	Gli avvisi informativi in DPM sono avvisi informativi in Operations Manager.
	Gli avvisi inattivi in DPM diventano avvisi inattivi in Operations Manager e non vengono visualizzati.
La Knowledge Base predefinita è disponibile nella sezione Dettagli avviso della Console operatore di Operations Manager. In questo prodotto sono disponibili informazioni complete su ogni avviso, incluso un riepilogo del problema, le possibili cause, le risoluzioni e le fonti di informazioni aggiuntive.
Regole nel gruppo di regole Avvisi per DPM
	Regola
	Abilitata
	Gravità

	Computer protetto
	
	

	Avviso DPM 370: Operazione dell'agente non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3116: Impossibile arrestare la protezione
	No
	Errore critico

	Avviso DPM 3118: Creazione replica manuale in sospeso
	No
	Informazioni

	Avviso DPM 3121: Agente incompatibile
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3122: Agente non raggiungibile
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3123: Impossibile aggiornare le autorizzazioni per il ripristino gestito dall'utente
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3311: Backup su nastro non riuscito
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3312: Generazione catalogo libreria non riuscita 
	Sì
	Avviso

	Server DPM
	
	

	Avviso DPM: Disponibilità server DPM
	Sì
	Critico

	Avviso DPM 369: Nessun agente sul nodo cluster
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 24059: Scadenza certificato crittografia nastro
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3168: Soglia dimensioni database raggiunta
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM: Utilizzo memoria
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM: Utilizzo processore
	Sì
	Avviso

	Origine dati
	 
	 

	Avviso DPM 3178: Consolidamento dei punti di ripristino della replica non riuscito
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3111: Ripristino non riuscito 
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3165: Ripristino completato parzialmente
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 1689: Backup parziale riuscito
	No
	Avviso

	Avviso DPM 690: Percorso condivisione modificato
	No
	Avviso

	Avviso DPM 3114: Errore di creazione punto di ripristino
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3114: Errore di creazione del punto di ripristino senza avviso
	No
	Avviso

	Avviso DPM 3114: Errore di creazione del punto di ripristino con soglia
	No
	Avviso

	Avviso DPM 3163: Replica non coerente
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3163: Replica non coerente senza avviso
	No
	Avviso

	Avviso DPM 3163: Replica non coerente con soglia
	No
	Avviso

	Avviso DPM 3106: Replica non coerente. Verifica in corso
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3115: Sincronizzazione non riuscita
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3115: Errore di sincronizzazione senza avviso
	No
	Normale

	Avviso DPM 3115: Errore di sincronizzazione con soglia
	No
	Avviso

	Avviso DPM 3161: Volume mancante
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3170: Inizializzazione processo non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3169: Soglia volume del punto di ripristino superata
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3100: Soglia volume di replica superata
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3128: Sono stati rilevati dati danneggiati
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM: Sono stati rilevati dati danneggiati durante la lettura
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 1556: Ripristino dall'area di gestione temporanea in corso
	No
	Avviso

	Avviso DPM 1557: Ripristino dall'area di gestione temporanea riuscito
	No
	Avviso

	Avviso DPM 1558: Ripristino dall'area di gestione temporanea completato parzialmente
	No
	Avviso

	Disco
	 
	 

	Avviso DPM 3120: Disco mancante
	Sì
	Errore critico

	Libreria
	 
	 

	Avviso DPM 3310: Copia set di dati non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3316: Inventario dettagliato non riuscito
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3305: Raggiunta soglia supporto disponibile
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3301: Libreria non disponibile
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3302: Funzionamento non efficiente della libreria
	Sì
	Avviso

	Avviso DPM 3308: Cancellazione del nastro non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3309: Verifica del supporto non riuscita
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3317: Rilevati problemi di integrità dei dati del nastro
	Sì
	Errore critico

	Avviso DPM 3315: Processo in attesa del nastro
	Sì
	Errore critico

	Unità
	 
	 

	Avviso 3303: Unità non funzionante
	Sì
	Errore critico



[bookmark: _Toc284409173]Gruppo di regole Server
La regola Server DPM consente di eseguire controlli di integrità sul servizio System Center Data Protection Manager (DPM) e di monitorare la disponibilità del database. Nella tabella seguente viene descritta la regola di questo gruppo.
Regole nel gruppo di regole Server per DPM
	Regola
	Tipo
	Abilitata
	Gravità
	Descrizione

	Server DPM non disponibile
	Evento
	Sì
	N/D
	Questa regola genera un evento in Operations Manager quando il database o il servizio DPM non è disponibile. La regola Server DPM utilizza queste informazioni per generare un avviso. In seguito all'avviso, lo stato del server DPM viene aggiornato e impostato su Rosso.



[bookmark: _Toc284409174]Gruppo di regole Individuazione servizio
Questo gruppo di regole include una sola regola, descritta nella tabella seguente, che consente di raccogliere informazioni sui computer gestiti per System Center Data Protection Manager (DPM) Management Pack.
Regole nel gruppo di regole Individuazione servizio per DPM
	Regola
	Tipo
	Abilitata
	Gravità
	Descrizione

	Individuazione server DPM
	Evento
	Sì
	N/D
	Questa regola esegue uno script per effettuare il ping di tutti i server nella rete e identifica i computer che eseguono DPM 2010.

	Individuazione dati DPM
	Evento
	Sì
	N/D
	Questa regola esegue uno script per identificare tutti i server DPM ed elenca gli oggetti in essi presenti. Gli oggetti possono essere computer protetti, origini dati, unità, dischi e librerie.



[bookmark: _Toc284409175][bookmark: zd9f5da67cb9a41d5bed9493396745460]Risoluzione dei problemi

	Problemi
	Causa
	Risoluzione

	L'agente SCOM (servizio integrità) viene riavviato ogni 15 minuti
	Il motivo del riavvio del servizio integrità ogni 15 minuti è il superamento della soglia predefinita per il numero di byte privati e il numero di handle del servizio integrità di System Center Operations Manager.
In System Center Operations Manager è disponibile un monitoraggio che controlla continuamente il numero di byte privati e il numero di handle per il servizio integrità. I valori di soglia predefiniti sono 100 MB di byte privati e 2000 handle. Se uno dei due parametri supera il limite, un monitoraggio avvia un'operazione di ripristino per riavviare il servizio integrità.
	Aumentare il numero di byte privati a 1000 MB e il numero di handle a 5000.
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